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Startkompetens

Fran rekrytering till produktivitet
Kompetensforsorjning slutar inte vid rekrytering.

Nar en ny medarbetare har borjat aterstar en ledningsuppgift: att skapa en tydlig vag till sdkert, kvalitativt och
sjalvstandigt arbete. Vagen ska fungera aven nar den mest erfarna kollegan inte &r pa plats.

Den har guiden hjalper VD, HR och produktionsledning att granska den vagen tillsammans. Anvand fragorna i
nasta introduktion eller valj en arbetsuppgift dar larandet ofta fastnar. Pa sida 5 finns ett arbetsblad att fylla i
direkt.

Tva uppgifter som behdver hanga ihop

Utanfor porten Innanfér porten

Hitta manniskor med ratt forutsattningar att utféra eller Skapa forutsattningar for att forsta uppgiften, trana och
lara sig arbetet. visa férmaga i arbetet.

Battre onboarding ersatter inte ett verkligt rekryteringsbehov. Men en tillsatt tjanst ar inte automatiskt
tillganglig produktionskapacitet.

Vad startkompetens betyder hér

Startkompetens ar den grundférstaelse som gor att en person kan fungera pa arbetsplatsen medan
yrkeskompetensen byggs. Personen vet nar arbetet ska stoppas, vad en avvikelse innebar, vem som hjalper och
var det egna mandatet slutar.

Att fraga, stanna eller Iamna 6ver kan vara riatt sjdlvstandigt beslut. Malet ar inte att klara allt utan hjélp, utan
att kunna agera ratt inom tydliga granser.

Startkompetens ersatter inte yrkesutbildning, lokala sakerhetsrutiner, formella behérigheter eller bedémning innan en viss uppgift far
utforas.

Léas och anvdnd guiden

2 Fem fragor om starten 3 Kunskap och personberoende
4 Kultur och trygghet 5 Arbetsblad for nasta introduktion
6 Uppfoljning och kallor
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01 FEM FRAGOR OM STARTEN

Five C i praktiken

Anviand de fem C:na for att undersoka vad personen behdver, innan ni valjer atgard. Fragorna stodjer samtal
och observation. De 4r inte ett validerat test eller ett generellt godkdnnande av arbetsférmaga. [1, 2]

Omrade och fraga Sa kan ni underséka det

Be personen beskriva vad som ska ske vid en avvikelse: sakra laget enligt
lokal rutin, kontakta ratt funktion och veta vem som far besluta om
fortsattning.

Compliance e Regler
Vet jag hur jag ska gora ratt?

Clarification e Tydlighet Gor kraven pa sakerhet och kvalitet konkreta. Lat personen forklara vilka
Vet jag vad bra arbete innebar? beslut hen far fatta och nar fragan ska ldmnas vidare.

Connection e Kontaktvagar Kontrollera att stod finns i det faktiska skiftet. Vem tar 6ver om handledaren
Vet jag vem jag kan ga till? ar sjuk, upptagen eller arbetar andra tider?

Kombinera egen beddmning med observation. Lat personen trana, visa
momentet och fa konkret aterkoppling. Sdker framtoning ar inte samma sak
som visad formaga.

Confidence e Tilltro
Tror jag att jag klarar uppgiften?

Culture e Kultur Jamfor uttalade principer med reaktioner i vardagen. Vad hander nar nagon
Forstar jag hur vi goér har? fragar, patalar ett fel eller stoppar ett osakert arbete?

Samma beteende kan ha olika orsaker

Illustrativt exempel: tre nyanstallda vantar pa besked. Den forsta kan uppgiften men kanner inte sitt mandat.
Den andra kdnner mandatet men behdver mer traning. Den tredje kan och vet, men har métt negativa
reaktioner pa egna initiativ.

Atgarderna blir olika: fortydliga mandatet, skapa traning respektive forandra bemétandet. Undersok orsaken
tillsammans med personen. Sitt inte etiketten "passiv” innan forutsattningarna ar begripliga.

Forskningsanknytning: Bauers ursprungliga praktikeréversikt beskriver fyra C. Har anvands hennes senare femdelade beskrivning, dar
Confidence ingar. Kallorna och deras olika karaktar framgar pa sida 6.
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02 KUNSKAP OCH PERSONBEROENDE

Gor vagen mindre personberoende

Erfarna kollegors omdome &r en tillgadng. Sarbarheten uppstar nar introduktionen bara fungerar genom deras
tillganglighet, minne och extra insatser. Uppgiften ar inte att ersatta erfarenhet med en parm, utan att ge
erfarenheten battre forutsattningar att anvandas.

Synliggor kunskap i verkliga situationer

Vilj ett moment dar en erfaren person ser eller hér ndgot som en ny ofta missar. Observera arbetet
tillsammans och be den erfarna forklara: Vad reagerar du pa? Vad betyder signalen? Vad gor du da? Nar ska
nagon annan ta éver?

Dokumentera signaler, beslut och granser i den lokala instruktionen. L&t sedan en annan handledare anvanda
underlaget med en ny medarbetare. Det som fortfarande behdver forklaras visar vad ni behéver utveckla.
Praktisk traning och observation behdvs dven nar instruktionen ar bra.

GOor beroendet synligt Gor stodet mer robust

. . Utse huvudhandledare och ersattare. Gor kontaktvagen tydlig for
Samma person far alla fragor.

varje skift.
Handledningen ska rymmas bredvid full Planera tid, traningsmoment och prioriteringar. Anpassa
produktion. belastningen nar flera borjar samtidigt.

Beskriv vad personen ska visa, i vilkket moment och under vilka

Bedomningen finns bara i handledarens huvud. .. .
forutsattningar.

So6k orsaken och foérbattra instruktion, 6évning eller mandat.

Aterk de fragor far tillfalli . o
erkommande fragor tar fiiitatliga svar Aterkoppla vad som andrats.

Kontroll infor nésta start

o Det finns tid for handledning, inte bara ett namn i en plan.

o Ersattaren vet vilka moment som pagar och vilket stod som behovs.
o Sakerhet, kvalitetskrav och bedémningsansvar ar tydliga.

o Nasta uppfoljning ar bokad med chef, handledare och medarbetare.

Testfraga: Om var viktigaste handledare ar borta pa mandag, vad fungerar fortfarande och vad behover vi
sakra?
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03 KULTUR OCH TRYGGHET

Gor det oskrivna begripligt

"Ta eget ansvar” kan betyda olika saker for olika manniskor. Beskriv darfér beteendet i en konkret situation:
vad far jag |0sa sjalv, nar ska jag fraga, nar maste jag stoppa och vem ska informeras? Samma krav ska gilla,
men vagen till att férstad dem behdver vara tydlig.

"Fraga tidigt.” Ta emot fragan respektfullt. Om tiden inte racker, ordna en faktisk vag till hjalp.

vsakerhet frst.” F.O|j upp ett stopp enligt rutin utan att skuldbeldgga den som lyfte en befogad
risk.

"Ta initiativ.” Forklara mandat och granser. Ge aterkoppling pa beslutet, inte pa personens

bakgrund eller personlighet.

Alla oskrivna regler ska inte ldras in

En norm som hjalper sidkerhet, kvalitet och samarbete kan behdva férklaras. En norm som sager att nya inte far

fraga, eller att bara vissa far information, behdver férandras. Malet ar professionellt samarbete, inte att alla ska
bli lika.

Psykologisk trygghet behdver handling

Psykologisk trygghet handlar om att kunna ta mellanmanskliga risker, till exempel stélla fragor eller erkdnna
misstag. Edmondsons studie fann ett samband mellan psykologisk trygghet och larandebeteende i arbetslag.
Det ar inte en garanti for prestation eller ett skal att sianka kraven. [3]

Nar nagon uttrycker osikerhet, prova denna samtalsordning:

1. Ta emot: "Bra att du sager till. Vad ar oklart?”

2. Forsta: "Visa hur du tanker och var du behover stéd.”

3. Agera: Bestam vem som reder ut fragan och vad som galler tills dess.
4. Folj upp: Kontrollera att svaret blev begripligt och anvandbart.

Ansvar gar at bada hall. Arbetsplatsen ska goéra det mojligt att fraga. Medarbetaren behdver anvanda
mojligheten, ta emot aterkoppling, félja 6verenskomna rutiner och visa hansyn.

Nar samma oklarhet aterkommer racker det inte med ett vanligt svar. Undersok och atgarda orsaken, och
beratta vad som har férandrats.
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04 ARBETSBLAD

Planera en tydligare vag in

Vilj en roll och en avgransad arbetsuppgift. Fyll i tillsammans med ansvarig chef, handledare och medarbetare.
Anvand ett forsta samtal pa cirka 30 minuter som start, inte som en grans for ndédvandig planering eller traning.

Arbetsplats / roll:
Arbetsuppgift:
Medarbetare / startdatum:

1 Beskriv vad personen ska kunna visa

Krav pa sikerhet, kvalitet och sjalvstandighet i just denna uppgift:

Stoppgrans, mandat och vag till hjalp:

2 Planera stod och tréning

Huvudhandledare / ersattare:
Tid och tillfalle for traning:
Vem beddémer formagan och hur:

3 Vdlj den viktigaste forbattringen

Markera var tydligheten eller stédet behdver bli battre:
o Regler o Forvantningar o Kontaktvagar o Tilltro o Kultur

Oklarhet vi har sett:
Atgard / ansvarig / klart datum:

4 Folj upp med observation

Datum for uppfoljning:
Vad kunde personen visa?
Vad behover tranas eller fortydligas?

Beslut for den avgransade uppgiften:
O Fortsatt traning o Arbete med angivet stod o Sjalvstandigt inom angivna granser

Granser och nasta steg:
Ansvarig bedémare / datum:

Arbetsbladet ar ett stod for dialog och lokal planering. Det ersatter inte formella kompetenskrav, tillstand eller dokumentation som
verksamheten behéver.
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05 UPPFOLINING OCH KALLOR

Folj formaga och ldarande

Time-to-productivity anvands har for tiden tills en person klarar en definierad uppgift med éverenskomna krav
pa sakerhet, kvalitet och sjalvstandighet. Bestam lokalt nar matningen borjar och vilka kriterier som avslutar
den. Jamfor inte olika uppgifter som om de vore likvardiga.

Folj bade vad personen kan visa och vilket stod som behovs. Skilj meningsfull traning fran aterkommande
oklarheter. Farre fragor eller handledartimmar &r inte automatiskt en férbattring: ndgon kan ha slutat fraga och
borjat gissa.

Nasta ledningssamtal

o Vilken uppgift kan medarbetaren nu utféra inom tydliga granser?
e Vad fungerar dven nar ordinarie handledare &r borta?

e Vilken oskriven regel eller oklarhet har vi gjort nagot at?

e Vad ska vara tydligare nar nasta person borjar?

Kallor och vidare ldsning

[1] Bauer, T. N. (2010). Onboarding New Employees: Maximizing Success. SHRM Foundation. Praktikerdversikt som beskriver fyra C:
compliance, clarification, culture och connection.

Las SHRM Foundations oversikt

[2] Bauer, T. N. (u.a.). The 5 C’s of Employee Onboarding. Preppio. Praktikertext dar confidence ingar. Harifran hamtas guidens
femdelade struktur; den presenteras inte som ett separat validerat matinstrument.

Las Bauers beskrivning av fem C

[3] Edmondson, A. (1999). Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams. Administrative Science Quarterly, 44(2), 350-383.
Sakkunniggranskad studie.

https://doi.org/10.2307/2666999

[4] Bauer, T. N., Bodner, T., Erdogan, B., Truxillo, D. M. & Tucker, J. S. (2007). Newcomer adjustment during organizational socialization:
A meta-analytic review of antecedents, outcomes, and methods. Journal of Applied Psychology, 92(3), 707-721. Férdjupning om
rolltydlighet, tilltro och social acceptans.

https://doi.org/10.1037/0021-9010.92.3.707

Om guiden: Bearbetad fran Manus 10-21 och Startkompetens_Hitech_FINAL, féreldasningen "Fran rekrytering till produktivitet -
Startkompetens”, HiTech i Vetlanda den 22 oktober 2026. Begreppet startkompetens, arbetsbladet och exemplen ar praktiska
tillampningar fran Bolouki Consulting, inte forskningsvaliderade modeller. Exempel ar illustrativa. Kéllor kontrollerade 23 oktober 2026.

Bolouki Consulting AB e bolouki.se
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